Gdzie moge zaptaci¢ fakture?

Fakture mozesz zaptaci¢ na Recepcji
pogotowia lub w Patient Accounts Office
(Biurze Kont Pacjentow). Mozesz zaptacic
drogq pocztowa, telefoniczng lub osobiscie.

Lokalizacja i godziny otwarcia Patient
Accounts Office.

Patient Accounts Office znajduje sie w
Gtéwnej Recepciji szpitala i jest czynne od
09:00 - 17:00 od poniedziatku do piatku.

Jesli mnie nie sta¢ na zaptacenie
rachunku w catosci, czy moge zaptaci¢ go
w ratach?

Tak. Aby roztozy¢ optate rachunku na raty
nalezy kontaktowac sie Patient Accounts
Office.

Co moge zrobi¢, jesli pilnie potrzebuje
leczenia, ale nie sta¢ mnie na optacenie
peinych kosztéw?

Mater Misericordiae Hospital nie odméwi
opieki zadnemu pacjentowi Pogotowia
wymagajacemu pilnej interwencji medycznej.
Wszelkimi ptatnosciami zajmie sie w terminie
pozniejszym Oddziat Patient Accounts
Department.

Ubiegam sie o Medical Card, ale proces
aplikacji nie zostat jeszcze zakonczony,
czy nadal musze placi¢ za pogotowie?

Nie, jednak nalezy o tym fakcie
poinformowac Patient Accounts Office i
podac im dane Twojej Karty kiedy ja
otrzymasz.

Jak moge aplikowaé o Medical Card?

Zaloguj sie na strong HSE lub udaj si¢ do
lokalnego health center.

Przydatne kontakty:

Cairde

19 Belvedere Place, Dublin 1
Tel: 01 /8552111
www.healthfacts.ie

HSE
Infoline: 1850 24 1850

Citizens Information
Tel: 8190 777 121
www.citizensinformation.ie

Department of Health & Children
Tel: 01 /635 4000
www.dohc.ie

Patient Accounts Office

Mater Misericordiae University Hospital
Eccles Street, Dublin 7

Tel: 01-803 2211/ 2269

Patient Liaison Service

Mater Misericordiae University Hospital
85 Upper Dorset Street

Dublin 1

Tel: 01-803 2206 / 2468 /2779 / 2825

patientservices@mater.ie
Developed in
partnership with
Cdirde and the Mater
Misericordiae
University Hospital

Mater Misericordiae
University Hospital Ltd.
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Czy musze ptaci¢ za korzystanie z
Pogotowia?

Tak, kazda osoba musi uiscic opfate
ustawowg, chyba ze posiada wazna Medical
Card lub wazne skierowanie od lekarza.
Uwaga: GP Visit Card nie zwalnia z optaty za
Pogotowie.

Czy moje skladki PRSI pokrywaja fakture?

Nie, skladki PRSI (Pay Related Social
Insurance) nie pokrywajg kosztow pobytu w
szpitalu.

Mam wazna Medical Card, ale
otrzymatem/am rachunek, co mam zrobi¢?

Nalezy skontaktowaé sie Patient Accounts
Office i poda¢ dane Medical Card.

Jestem emerytem lub osoba powyzej 70
roku zycia, czy mam obowiazek
uiszczenia optaty?

Szpital nie pobierze optaty jesli posiadasz
wazna Medical Card lub przedstawisz wazne
skierowanie od lekarza. Uwaga: GP Visit
Card nie zwalnia z optaty za Pogotowie.

Co w przypadku, gdy mam skierowanie od
lekarza (Referral Letter)?

Jesli masz skierowanie pokaz je podczas
rejestracji i wizyta bedzie darmowa.
Wyjatkiem sg osoby spoza UE przebywajace
w Irlandii krétki okres — je obowigzuje petna
optata.

Jesdli jako osoba z Unii Europejskiej,
jestem tu na wakacjach, czy musze uisci¢
optate?

Tak, chyba Zze masz wazna Karte EHIC
(Europejska Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego).

Co w przypadku gdy nie mam waznej
karty EHIC (Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego)?

W tym przypadku bedziesz musiat/a zaptaci¢
rachunek.

Jesli bezposrednio z Pogotowia
zostatem/am przyjety do szpitala, czy
musze jeszcze ptlacié za Pogotowia?

Nie, optata za Pogotowie zostanie anulowana
i bedzie Cie obowiazywac jedynie optata za
pobyt w szpitalu.

Zarejestrowalem sie na Pogotowiu, kiedy
musze zaplaci¢?

Jeste$§ zobowigzany zaptaci¢ natychmiast.

Dlaczego pobierana jest oplata, jezeli nie
zostalem przyjety przez lekarza?

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Zdrowia,
wszyscy pacjenci Pogotowia, ktérzy zostali
przyjeci przez pracownika medycznego
stuzby zdrowia (triaged) sg zobowigzani do
zaptaty.

Czy moje prywatne ubezpieczenie
pokrywa optate za Pogotowie?

Najpierw sam/a musisz uisci¢ optate, a
nastepnie na koniec roku mozesz ubiegac sie
od firmy ubezpieczeniowej o zwrot kosztow.

Jestem ofiara wypadku drogowego. Czy
musze ptaci¢ za pogotowie?

Tak. Chyba ze posiadasz wazna Medical
Card.

Pochodze spoza UE, ale mieszkam w
Irlandii, co mam zrobic¢?

Jesli zamierzasz mieszka¢ w Irlandii, musisz
udowodnié, ze jest to Twoje state miejsce
pobytu. Aby sprawdzi¢ swdj status, musisz
aplikowa¢ o Medical Card np w lokalnym
Health Centre.

Jezeli nie jestem zadowolony z otrzymanej
opieki medycznej, gdzie moge wniesé
skarge?

Skarge mozesz zgtosi¢ cztonkowi personelu
medycznego  Pogotowia lub  bardziej
formalnie: kontaktujgc sie z wydziatem ds.
kontaktéw z pacjentami - Patient Liaison
Service w Patient Services Departament w
Mater Misericordiae University Hospital.

Kiedy otrzymam fakture za pomoc
Pogotowia?

Powiniene$ ja dosta¢ bezposrednio po
zarejestrowaniu. Jesli nie, to bedzie wystana
do Ciebie w ciggu kilku dni.

Jak moge zaptaci¢ fakture?

Gotowka, czekiem, przelewem bankowym,
kartg bankowg lub kredytowa.



